OBJECTIF QUALIOPI :

Preparer et Réussir son Audit de Certification
La Quéte du ?raal de la Formation (Réf: 0F-QRSA-09IL| Version 2.0
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) € | ;/ L’Appel aux Ecuyers :
4 7 N Qui peut rejoindre la Quete ? 2
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L'Espr_it (Pédagogiques) :

CPnnalssance de base du fonctionnement
d'un organisme de formation.

Une volonté de fer pour acquérir une

compréhension approfondie des

. X S .
4 Formation ouverte a toutes et tou exigences qualité.

particuliers, professionnels, salaries, et
demandeurs d'emploi.

<&+ Dirigeants et createurs d'organismes de
@)¢ formation.

Nj| Référents qualité et formateurs
indépendants.

L'Equipen]ent (Techniques pour
le drstalnclelj : Ordinateur récent,
connexion internet stable, casque-micro,

et webcam fonctionnelle.

Toute personne pilotant la mise en
conformité Qualiopl.




// Le Serment du Chevalier : 3\
K Vos Objectifs 2
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(Le Savoir) - WA )y
; i A J Y &) ¢ Comprendre les exi
s cor Mintégralité du ‘ <z W P €S exigences des 7
1. Maitriser |'integ |Qualité (RNQ). L/ :ﬁj ErftEfes et 32 indicateurs.
| .. R AP K geahser un auto-diagnostic précis.
' N Lonstruire ou aj
P4 Mitemes: Juster ses processus

2\ 2 Mettre en place les preuves AR &\ B\
2 documentaires et opérationnelles. , | E N/ R
- - y¢ Rassembler et organiser |

; e e

;éf: exigées. g S preuves

3. Préparer l'organisme 3 |'audit i =Y _\ p
(. St ¥, "réparerla logistique et anticj
| R e * questions de l'auditeur. Pel

= initial et de surveillance. |
| ' -conformités
4 | dragon !)., (terrasser

% Elaborer un plan d'action post-audit.
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~\ 4. Développer un systeme qualite
== pérenne d'amélioration continue.
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(Bloc 1)

- Comprendre le cadre réglementaire,
maltriser les 7 critéres et 32

~ indicateurs, et analyser les niveaux

i de preuves attendus.

© Les Terresdu RNQ

«« 'Y LesForgesdela
Qualité (Bloc 2)

Mettre en couvre les
preceseus (information
du puhlic, conception,

"W \{ exécution, moyens) et |
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gﬁ' . ﬁ Le Bastion Pérenne

(Bloc 4)

- Maintenir la certification
4 (surveillance/renouvellement),
19 piloter I'amélioration continue,
) et gérer les non-conformités.

L'Aréne de I'Audit
(Bloc 3)
Etablir le plan de

; préparation (logistique, i 38 ' -

preuves), anticiper les
questions, adopter la
honne posture et réaliser |

7 . unauditblanc. o/ \NEEPRCIL
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l fes 32 Reliques (Indicateurs) : l

| Chaque indicateur du référentiel est |
s | une preuve a forger et a protéger. Notre
quéte les passe tous en revue, sans

A\ exception, pour consolider votre armure. )
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3| Le Dragon (Les Non-Conformités): 7,
| Mineures (un coup de griffe) ou | %
p Majeures (le souffle de feu mortel). ‘ 7y

La formation vous apprend a esquiver,
anticiper et terrasser ces dragons via
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. Matin : Cadre réglementaire et

7. Présentation Générale du RNQ

(Modules 1.1, 12).

Aprés-midi (Critére 1) :
Informations claires, tarifs,

délais, accessibilité (indicateurs '

L'Epreuve Pratique :
Atelier "Préparer ses
supports”.

=

L'Epreuve Pratique : 48
Atelier "De la demande
a l'objectif™.

L'Epreu ve Pratique :
Ateller "Mon Programme
Qualiopi”.
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= 2\ (L'Audit) (7h) §
Veille &
Amélioration |
Exécuti : & f"‘j Matin : Processus, agenda,
1 kel J S5 FAND. VA s - ~/ posture et communication.
Moyens (7h) { ' w) r—— N " Atelier majeur : Simulons I'audit. -
| | ® Aprés-midi : Bilan, Plan
E d'action d'amélioration
Matin (Criteres 5 & 6) : continue final, Synthése &
; C 3 , Compétences formateurs Eva[uatlun finale.
| Matin (Critere 3): =% Vs ~ etveilles (Iégale, marché,
sl Q1% Cgr?‘fur?me, ressources, & = pédagogique) (Ind. 24-28).
- AL L e Atelier : Organiser sa veille.
-, (Indicateurs 15 a 19).
b Atelier : Verifier la conformité. Apras-midi (Critére 7) :
: Aprés-midi (Critere 4) : - Appréciations, réclamations,
| Adéquation des moyens, ™ Sl plan d'action (Ind. 29-32).

: > 2
bl personnel, référent handicap ,,'f,,; r VS rJ’ Atelier : Mesurer satisfaction.
b (Indicateurs 20 a 23). 4 -- ®\Uo
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Focus : Les principes
fondamentaux, identification
des indicateurs cles (Criteres
1, 2, exécution, moyens,
veille simple).

'@ !déal pour: Démarrerla
~ démarche de conformité. -
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Adaptez votre Quete

Y -/'. | .

Objectif : Comprendre le RNQ |
' et démarrer son auto-diagnostic.
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Entrainement Tactique < :
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£ > Objectif : Atelier prathue et
~~. construction du dossier.

d Focus : Maitrise des 7 critéres,
documentation des processus,

simulation d’audit courte et £7.
plan d'action détaillé. 9
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La Grande Crnsade
(5 .luurs / 35h)

£

Objectlf Le bootcamp intensif
pour réussir son audit.

Focus : Maitrise totale, ateliers
pratiques approfondis pour
chaque indicateur, plan
d’'action complet et
simulation d’audit poussée

| (Le Choix du Roi).
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Le Grimoire (Materiel Fourni) :

» Support de cours complet PDF

> Fiches pratiques & mémos (guide RNQ simplifié,
grilles d’auto-évaluation)

+¢ Modeéles de documents qualité et exemples de preuves

W Bibliothéque de ressources via Moodle / Google Drive.
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La Magie Numeérique (Outils) :

M Google Meet & Teams (Classe virtuelle)

@ Canva & Miro (Brainstorming & Cartographie des processus)
&: Klaxoon

Tableaux de bord Office

‘" Plateforme en ligne Moodle.

o T

Le Terrain d’Entrainement (Moyens) :

&85 Présentiel (Colmar) : Salle entierement équipée,
D vidéoprojecteur, tables modulables, paperboard.

®
wr
@~y Distanciel Synchrone : Formateur équipé pro 3
S (webcam HD, casque-micro, fibre), avec utilisation =
de salles de sous-groupes pour garantir un -
engagement maximal. ~



\\ﬁ\ Le Grimoire Numerique de la Quéte

'Ordre de la Table Ronde : Un Accompagnement de Chaque Instant
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4", (Tutorat Synchrone
( y ) Délivrance de |'attestation de

Accompagnement actif et en temps réel :'_'-"5 fin de formation

x|l  parleFormateur-Expert : 7) + Accés prolongé aux ressources
« Envoi du livret d'accueil * J10l\ © Disponibilité continue lors des travaux pratiques JHis numériques (6 mois)
+ Accés anticipé & Moodle pour /(4 * Espace de collaboration en ligne pour le Sl + Possibilité de suivi individualisé
_ les lectures préparatoires. 40 partage d'idées et la revue des preuves. ? QKN e jour de Iaudit (sur devis). A&

Entretien de positionnement
(visio/téléphone) pour évaluer
la maturité Qualiopi
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¥ Evaluatlon

12~ = Formative

\f_*’(En contmu) _é
y

Exercices d "auto-diagnostic
== et analyse d'indicateurs.
i

Feedback direct
©¥, (formateur & pairs).

,q, Ateliers de production

documentaire. v
. Quiz interactifs de / C
£ validation.
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_ Les Rites de Passage : Evaluer A

. A - ki
] o ¢ e L,
N "\-\._\_‘ an \ -
¥ & p =
¥ " - F .
o ral Y L |y -
- o g A
¥ B

/b valuation
&

M[FOHAMFIPPR 5T

G KPKEXN P I Pd 4 LTMF PG ¢

<PIMMTRXFRRAFENM -MI2PR

thre Bravoure

"

E@ Tmomphe
R@D

Enquétes satlsfactmn
“alchaudgen' fin'de™ |

i

G}uestmnnalre 3 froid”
(3 mois apres} pour:
= mesu re1l1 apphcatmn
cnncrete des acquis et
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@ Les Trésoriers (Financements) >4 ’Embarquement

@ Prise en charge possible par OPCO, France % Inscrlptlon ouverte toute I’année.
Travail (AIF), Région, ou Fonds Propres. [ Entrée en formation sous 15 jours.

4 Les Lieux d’Aventure

~— ¢ » %4 Distanciel (Classe Virtuelle Synchrone) * Présentiel (Colmar, locaux partenaires)
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Rejoignez -
La Taverne Pédagogique.
Transformez |I'épreuve de |'audit
en une victoire éclatante et batissez

un systéme qualité inébranlable
pour votre organisme de formation.

¥ 7 Rejoignez & Rejoignez
%, LaTaverne Pédagogique.

~5 Transformez |'épreuve de
I'une victoire éclatante |
R [ - EE Batissez un systeme qualité { Wi
" | % (= votre organisme de formation. || | L«

IRy

4] Encart Accessibilité : Nos formations sont
IR * pleinement accessibles aux Personnes en
| =7 Situation de Handicap (PSH). Nous étudions
¥, chaque situation pour adapter votre quéte.

=~ Contactez notre Référent au 07-58-71-42-08 NK R MR X R KK 2

contact@latavernepedagogique.fr | accessibilite@latavernepedagogique.fr .4; www.latavernepedagogique.fr *\./
R /™ Gemini Notebook
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